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Klageren reklameret til indklagede: 29. december 2014

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 23. januar 2015

Sagens omsteendigheder:

Klageren rejste den 29. december 2014 med metroen fra Lufthavnen st. til Flintholm st. Inden
pastigning pd metroen forsggte han at checke sit rejsekort ind, men saldoen var under forudbeta-
lingsbelgbet pad 50 kr., som automatisk traekkes pa kortet ved check-ind. Han blev derfor kl. 07:12
ved kontrol af sin rejsehjemmel, efter metroen havde forladt Lufthavnen st., palagt en kontrolafgift

pa 750 kr. for manglende check-ind.

Klageren anmodede den 29. december 2014 Metro Service om annullering af kontrolafgiften med
henvisning til, at han havde penge nok pa sit rejsekort til rejsen fra Lufthavnen st. til Flintholm st.

Metro Service fastholdt den 7. januar 2015 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprin-
cippet, og at klageren ikke havde foretaget korrekt check-ind, samt at det kostede minimum 50 kr.
at foretage et check-ind med et rejsekort. Yderligere anfgrte de, at Rejsekort A/S havde oplyst, at
saldoen pé tidspunktet for det forsggte check-ind var pé 44 kr.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,
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at der pa tidspunktet for forsgget pa check-ind var nok penge pa hans rejsekort til turen fra Luft-
havnen st. til Flintholm st., og at denne rejse kostede 16 kr. samt

at han 2 uger senere foretog den samme rejse uden at tanke sit rejsekort op, hvor det denne gang
var muligt at checke ind.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at metroen i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen kgrer efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende,

at det i tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma accepteres
at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
regionen. Dette fremgdr dels pd de opsatte informationstavler, der findes pé alle metrostationer og
dels af de feelles rejseregler for DSB, Metro og Movia, som er tilgaengelig pd Metros hjemmeside
www.m.dk,

at nér der benyttes rejsekort, altid reserveres et a conto belgb (en forudbetaling) nér der foretages
check-ind. Er der ikke daekning pa rejsekortet, kan der ikke checkes ind,

at der den 29. december 2014, hvor der blev forsggt check-ind pa klagerens rejsekort, var en sal-
do pa kr. 44 kr.,

at pd tidspunktet for rejsen udgjorde det belgb, der altid blev reserveret (skulle forudbetales) 50
kr. Der manglede sdledes 6 kr., for at kunne foretage check ind pa rejsekortet den pageaeldende
morgen, og at dette fremgdr af udskriften fra Rejsekort (indsat nedenfor):

at ndr der forsgges check-ind pé et rejsekort, hvor der ikke er daekning for reservationen (forudbe-
talingen), vil dette fremgd af standeren, hvor der udover en lyd, som indikerer fejl, ogsa vil fremga
en tekst om, at saldoen er for lav,
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samt, at dette reservationsbelgb (forudbetaling) fra den 18. januar 2015 blev nedsat til fremadret-
tet kun at udggre 25 kr., hvilket er drsagen til, at klageren, da han igen benytter sit rejsekort den
18. januar 2015, far lov at foretage et check-ind.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Ankenaevnet har tidligere anmodet Rejsekort A/S om at fa naermere oplysninger om procesforlg-
bet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, ndr kortet fgres forbi standeren, og til stande-
rens display viser teksten "OK god rejse”. Ankenaevnet har endvidere spurgt, om der foreligger
undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om, at det hidtil
ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pa rejsekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpd indsendt en redeggrelse om rejsekortleesernes virkeméde fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

“ The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Rejsekort A/S har efterfalgende indsendt en yderligere rapport baseret pé en analyse af en omfat-
tende logning af gennemfarte check-ind og —ud- transaktioner. Rejsekort A/S har pd baggrund af
analysen konkluderet, "at der ikke er forekomster, hvor der er foretaget eller forsggt foretaget
check-ind eller —ud (eller andre transaktioner med kortet) uden at dette kan ses og eftervises i
registrerede data i rejsekortsystemet.”

Med rejsekortsystemet menes Back Office, idet der har vaeret enkelte tilfaelde, hvor et check-ind
eller check-ud ikke har veeret registeret pa selve kortet, men altid har vaeret registeret i Back Offi-
ce.

Ankenaevnets sekretariat har pd baggrund af denne konklusion anmodet selskabet om at indsende
Back Office registreringer vedrgrende klagerens aktuelle rejse den pdgeeldende dag, og heller ikke
her, er der sket en registrering af check-ind.

Ankenaevnet har tidligere anmodet Rejsekort A/S om oplysninger om, om det er muligt, at stande-
rens tekst og lyd ikke svarer overens. Rejsekort A/S har svaret sdledes:

"Rejsekortlaeserne er konstrueret sdledes, at det i sammenhaenget korrekte par af lyd og tekst
anvendes.

Dvs. at f.eks. lyden for “ok” anvendes sammen med teksten for “ok” og lyden for “afvist” anvendes
sammen med teksten for “afvist”.

Redeggarelse vedrgrende anvende par af lyd og tekster er tidligere fremsendt til Ankenavnet, hvori
fremgar hvilke par, der anvendes og i hvilke situationer.

Spergsmal kan ikke belyses naermere pd baggrund af de indsamlede data vedrgrende spgrgsmaélet
om hvorvidt der er foretaget og registreret check-ind eller check-ud, da der ikke foretages saerskilt
logning af anvendt lyd i forhold til tekst, idet kortlaeserne er konstrueret sdledes at lyd og tekst
fglges ad i de definerede par.”

Fra rejsekort.dk



Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.

Til hver lyd findes forskellige skaermbeskeder, som vil forklare hvad lyden betyder.

Alt er OK

Her lyd =()))

Hvad betyder lyden? a

Disse skarmbeskeder vises pa kortlazseren, nar du herer lyden for

¢Check ind)

Fortsat rejse

Vis mere om denne besked

Vzer opmaerksom

fCheck ind)

OK

Bemaeerk lav saldo
Tank rejsekort op snarest

Giod rejse

Wis mere om denne besked

Noget er galt

(Check ind)

OK

Rejsekortet er allerede
checket ind

Vis mere om denne besked

fCheck ind)

Rejsekort pa
spaerreliste

Fejl

Ring til kundecenter pa
70113333

Vis mere om denne besked

fCheck ud)

Fejl

Check ind mangler

Vis mere om denne besked Vis mere

» (Check ind)

Ugyldigt rejsekort

Ring til kundecenter p&
70113333

Vis mere om denne besked

» (check ind)

For mange kort

Vis mere om denne besked

» (Check ud)

» (Check ind)

OK

God rejse

Vis mere om denne besked

Herlyd =)

» (Check ind)

OK - men check ud
mangler

Ny rejse startet

Vis mere om denne besked

(Check ud)

123,45 kr
12,34 kr

Vis mere om denne besked

Hvad betyder lyden?

(Check ud)

OK

Bemaeerk lav saldo

Tank rejsekort op snarest

Rejse 123,45 kr
Saldo 12,34 kr

Wis mere om denne besked

Herlyd o)) Hvad betyder lyden? =

(Check ind)

(Check ind)

Prev igen.
Hold rejsekort hen
péa Det Bla Punkt.

Fejl

Maksimal rejsetid
overskredet

om denne besked

Saldo for lav

Fejl ved kort

Ikke muligt at checke ind.
Tank dit rejsekort op

Vis mere om denne besked

Vis mere om denne besked
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ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastszetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra de feelles rejseregler for Hovedstadsomradet:

"2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig dette. Dette geelder
ogsa ved rejser med bus. Chauffgren udfgrer ikke systematisk billetkontrol, men kan give vejledning pd kun-
dens forespgrgsel.

Rejsehjemmel giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgér af billetten, og der garan-
teres ikke en siddeplads. For visse tog kan DSB opkraeve szerlige tilleeg. Dette vil fremgd af kegreplanen for
det pageeldende tog.

Hvis rejsehjemlens tidsgyldighed udlgber under rejsen, gaelder den ikke laengere end til fgrstkommende
endestation. For rejsekort geelder dog szerlige regler.

2.3.2 Szerligt om rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel. Rejsekort skal vaere checket ind, inden
rejsens start. Rejsekort skal ogsd checkes ind hver gang der stiges ind i en bus, et tog eller i metro, og
checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder,
der rejser pd kortet.

For rejser med rejsekort gaelder reglerne i rejsekort kortbestemmelser og rejsekort rejseregler, jf.
www.rejsekort.dk.

2.6 Kontrolafgift

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-checket rejsekort til deres
rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed,
og denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd kunder, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke over-
holdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages). Kunder, der rejser pd andres personlige kort eller med en
anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser ogsd uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften udggr 750 kr. for voksne og 375 kr. for bgrn og hunde. For cykler er afgiften 100 kr.
Kontrolafgifter til DSB @resund kan ogsa betales i SEK og udggr da 1.000 SEK (voksne), 450 SEK (bgrn og
hunde) og 150 SEK (cykler).

Kontrolafgiften udggr i ovennaevnte tilfaelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station pa straeknin-
gen, som kunden oplyser, og kun med det selskab der har udstedt afgiften. I busser udggr kontrolafgiften
rejsehjemmel til bussens endestation.

Kunder, som ikke har checket rejsekort ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsd uden gyldig rejsehjem-
mel. I denne situation udggr kontrolafgiften 50 kr.

Kunden skal legitimere sig ved kgrekort eller andet retsgyldigt dokument med foto og kvittere for modtagel-
se af kontrolafgift, hvoraf fremgdr navn, adresse, fgdselsdato og underskrift. Der kan foretages opslag i
CPR-registeret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger. Kunden skal ved sin underskrift bekraef-
te rigtigheden af de angivne oplysninger.

Selskaberne kan nedsaette kontrolafgiften til 125 kr. mod samtidig betaling af den ordinaere billetpris, hvis
saerlige forhold gar sig gaeldende.
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Kunder, der har et gyldigt personligt periodekort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan hos Movia,
Lokalbanen, Regionstog, Metro og DSB @resund fa kontrolafgiften nedsat til 125 kr., sdfremt kopi af perio-
dekortet fremsendes til kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter
kontrolafgiftens udstedelse. Hos Lokalbanen kan periodekortet ogsa forevises i et betjent billetsalg.

Kunder, der hos DSB er tilmeldt “Glemt-kort” ordningen og ved kontrol i DSB-tog ikke kan forevise deres
periodekort, kan ved at identificere sig med CPR-nummer, 2 gange pr. lgbende 3r rejse i periodekortets gyl-
dighedsomrade uden at betale kontrolafgift.

Selskaberne kan zndre stgrrelsen af kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer.

Selskaberne kan opkraeve gebyr for at sende betalingspdmindelser. Betales geelden ikke efter en eller flere
rykkere, overdrages fordringen til inddrivelse via SKAT. Ved overtagelse af geelden beregner SKAT sig et
gebyr, der tillaegges gaelden.

Enhver indbetaling pd kontrolafgiften anvendes farst til daekning af eventuelle palgbne, ikke-betalte renter
og gebyrer og dernzest til afdrag pé selve hovedstolen.”
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Fra det dageeldende Prisblad for rejser med rejsekort:

REJSEKORT

Regler for priser for rejser

Priseme er geddends fra 30,10 2014 (660}
Priseme gadder for hele Danrmark bvis du rejser med rejsekort.
Hvis du ensker at beregne prisen p& an bestemt rejse, kan du med fordsl benytte pris. rejsekort.dk i

Indhold

Bilag 1 - Forudbetaling ved start af rejse
Bilag Z - Kundetypepriser

Bilag 3 - Beregning af mengderabat

Bilag 4 - Sammenheeng mellern tid og mner
Bilag 5 - Zoneaftands

Bilag & - Tidsrabat

Bilag 7 - Tillzg for farste klasse

Bilag B - Grupperabat

LB B B B ]

Bilag 1 - Forudbetaling ved start af rejse

Klik her fior at 5= kort ower hvor taksts ssttene gasdder.

Takstswt: Hovedst adsomrddet [ Vestsjadland [/ Sydjylland Ot f Sydiylland Vest /
Flensborg

Sydjyliand Syd / Sydjylland
Kundet ype Pris Lkl Mellem Medlem
(kr) (k) landsdele  |amdsdels
(kr}) 1. K.
(kr})
| oksen - Rejsekort personice | 50,00 | 8000 | |
Vaoksen - Rejsekort flex 50,00 /0,00
“Voksen - Refekort ananymt | 70,00 | 112,00 | 750,00 | 120,00
Barm - Rejekort persanligt 25,00 40,00
| Bamn - Rejsekortfex | 2500 | 4000 ] | |
Bam - Refekort anomymt 35,00 56,00 175,00 &l0,00
Ung 50,00 80,00
| 2500 | 4000 | [ |

Cykel - Rejmekort personligt 13,00

| Cykel -Repekortfe 1300 | | |

Cyloel - Rejmekort anomymt 13,00 180,00
Hund - Rejsekort persomlige | 2500 | | | |
Hund - Rejsekort flex 25,00

| Hund - Rejsekort ananymt [ 3500 | | 37500 |

Den konkrete sag:

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger om saldoen pé klagerens rejsekort,
som bekreefter, at der ikke var checket ind pé klagerens rejsekort, og at dette skyldtes, at saldoen
p& 44 kr. var mindre end det daveerende forudbetalingsbelgb pa 50 kr. Forudbetalingsbelgbet er
senere aendret til 25 kr.

Det fremgar af de feelles rejseregler for Hovedstadsomradet, at rejsekort skal checkes ind ved rej-
sens begyndelse, og at det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor palagt med rette.
P3 baggrund af oplysningerne fra Rejsekort A/S om, at der altid vises en tekst suppleret med lyd-

signal ved korrekt check-in og check-ud, finder ankenaevnet, at det er vigtigt, at passagerer med
rejsekort, vaenner sig til ud over at lytte efter lyden om korrekt check-ind tillige kigger pa stande-
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ren, idet standerens display giver besked om korrekt eller afvist check-ind, og om der er lav saldo
pd kortet.

Det kan ikke fgre til andet resultat, at klageren efterfalgende den 18. januar kunne checke sit rej-
sekort ind med samme saldo p& 44 kr., da forudbetalingsbelgbet i mellemtiden var sat ned til 25
kr.

Som fglge af det anfgrte, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaen-
digheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens
betaling af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets
vedteegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 23. juni 2015
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